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Tramites y Servicios Consulares

Asistencia a Connacionales y
Asistencia Social.

Servicio de Asesoria Juridica.

Visitas a privados de libertad y
Atencidén a Detenidos.

Atencidn especial a Victimas.

Trabajo con la Comunidad y
Asociaciones de la Circunscripcidn.

Aspectos Administrativos.



Tramites y
Servicios
Consulares

Consulados Moviles

Se realizaron 4 consulados
moviles en las Provincias de
Malaga, Almeria y
Granada beneficiando a
1241 Connacionales y un Se realizaron 6
total de 1072 Trémites. consulados mdviles en las

Provincias de Malaga,
Almeria, Granada,
Céceres y Badajoz
beneficiando a 1233

Connacionales y un total
de 1506 Tramites.

Se realizé Consulado Se realizaron 2 consulados

moviles en las Provincias
Malaga beneficiando a de Caceres y Malaga

117 Connacionales y un beneficiando a 340

total de 221 Tramites. Connacionales y un total
de 282 Tramites.

Sabados Jornadas
consulares _Extendidas

Se realizaron 5 jornadas
Se realizaron 2 jornadas de continuas de 8:00am a

Mavil en la Provincia de

sabado consular de 9:00am a / 5:00 pm beneficiando a

2:00 pm beneficiando a 118 12 Connacionales de

Connacionales de nuestra nuestra circunscripcion.
circunscripcién.

Se realizaron 41 jornadas
continuas de 8:00am a
5:00 pm beneficiando a
1812 Connacionales de
nuestra circunscripcion.

Como mejoramiento locativo en la sala de atencidn al publico se han implementado los siguientes dispositivos
tecnoldgicos para el beneficio de nuestra comunidad: Fotomatdn para fotografias de cédulas de ciudadania,

CashDrop para el ingreso de dinero en efectivo para tramites consulares.




Asistencia a
Connacionales

La asistencia a connacionales funciona como una linea estratégica
dentro del Consulado, al ser un servicio fundamental que busca
realizar actuaciones tendientes a proteger y asistir a los
colombianos de la circunscripciéon frente a cada una de las
problematicas que puedan suscitar en el exterior.

Dicha asistencia, se brinda dentro de un marco de tipologias muy
amplio, pues son numerosas Yy variadas las necesidades
presentadas por los connacionales de la circunscripcidon. Dentro
de las tipologias de asistencia mds destacadas se encuentran:
victimas en el exterior, precariedad econdmica, privados de la

libertad, Nifios, nifias y adolescentes, emergencias médicas o

enfermedades graves, fallecimiento, trata de personas y trafico
ilicito de migrantes, violencia intrafamiliar y localizacién.

»s" Logros

=

De connacionales asistidos durante el periodo

2018-2021.

Tipologias de asistencia mas
destacadas.

Precariedad :
econdmica Menores eh Mesgo y Fallecimiento
vulneracidn del

derecho a la familia:
Se logré asistir 244 casos Se logré asistir 49 casos
gestionando efectivamente ayudas gestionando ayudas de

de alojamiento, alimentacidn : e .

£ Lo . : enterramiento e incineracion y con
. ., o ' Se logré brindar asistencia a 72 Y
insercién sociolaboral, ayudas

: : la orientacién para la repatriacién
¢ micas de alauiler. b g casos orientando y gestionando P P
economicas ae atquiler, bonos de . : de restos mortales.
' servicios especiales de menores.

transporte, entre otros. .

Enfermedad grave
y emergencia
médica:

Se logré asistir 70 casos de esta
tipologia.



Juridica

' @ Asesoria

Con relacién a la asistencia juridica se logré asesorar y
orientar 979 casos, relacionados en su mayoria, con

jurisdiccién de extranjeria, visados y autorizaciones de

estancia en el espacio Schengen, concretamente, en
relacién con las prérrogas de estancias por estudios y
razones humanitarias, asi como homologacién de estudios
tanto en Colombia como en Espaiia.

Visitas a privados de libertad
y Atencion a Detenidos

Durante el periodo del 2018 al 2021 se implementd un plan de visitas anual logrando asistir 151
casos de personas detenidas y sus familias brindando servicios de asistencia social,
orientacién juridica y tramites consulares en el 100% de los centros penitenciarios de la
circunscripcién que reportaron colombianos privados de la libertad.

Cabe resaltar que pese al estado de alarma ocasionado por la Pandemia se visitaron 8 centros
penitenciarios durante el afio 2020.

Atencion especial a
Victimas

Se logré atender efectivamente 671 solicitudes de orientacién en el ambito de la ley
1448 de 2011, procesos ante la Unidad de Atencién y Reparacion a las Victimas y toma de
declaraciones.

El Consulado logré caracterizar e identificar aproximadamente 380 victimas dentro de la

circunscripcion.




Medidas excepcionales 2 D 2 O

implementadas en el

Vuelos humanitarios de retorno:

Debido la medida de cierre del espacio aéreo implementada por las autoridades
espafiolas, se recibieron un total 860 solicitudes de retorno, logrando gestionar
efectivamente el retorno de 482 connacionales a través de 16 vuelos especiales y 14 cupos
humanitarios para las personas en situacién de precariedad econdmica, riesgo de exclusién
social, casos de trata de personas, mujeres cabeza de hogar, menores de edad, entre
otros.

Adicionalmente, el Consulado gestioné el retorno de 25 connacionales que se
encontraban en situacién de alta vulnerabilidad econdémica y riesgo de exclusidn
social y 3 retornos de personas victimas de trata a través de Organizacién Internacional
para las Migraciones (OIM)

Atencion especial 24/7:

Se habilité una linea de emergencias y correo institucional durante las 24 horas del dia
los 7 dias a la semana, con el propdsito de mantener comunicacién permanente con la
comunidad. Con esta estrategia se logré atender las 1020 solicitudes en materia de
retorno a Colombia, ayuda para alimentacién, albergue y asistencia psicoldgica.

Ayudas de alimentacion:

El Consulado ejecuté un total de 5,460 euros otorgados por el Fondo Especial de
Migraciones -FEM en ayudas de mercados y productos de primera necesidad.
logrando beneficiar un total de 38 familias.

Se logré el apoyo de la Cruz Roja Espariola en las diferentes provincias de Andalucia, para
la entrega de 162 mercados a los casos de alta vulnerabilidad econdmica y social.

Medidas excepcionales # )"
implementadas en el _). O _).

Se desarrollé e implementé una estrategia de

caracterizacién que permitié identificar el perfil de
Estrategia de 313 colombianos  residentes en la

Caracterizacion: circunscripcién, lo que sirvi6 como hoja de ruta
para enfocar la asistencia.




Se identificaron mas de 270 entidades de la
circunscripcién, que brindan asistencia en los

componentes de: ayuda social (auxilios econémicos,
alojamiento, alimentacidn, etc.), violencia de género, Mapa de

menores en riesgo, asistencia en fallecimientos, QNtidadQS'
consolidadas sistematicamente en un directorio, lo y
cual que posibilité una atencién rapida y enfocada a

las necesidades de la poblacién.

Enfoque A raiz de las estrategias implementadas durante la
i i l pandemia, se implementd la atencién con enfoque
ps cosocia psicosocial en mds de 350 casos asistidos, con

en la el propdsito de brindar desahogo emocional y
atencion:

herramientas para la estabilizacién emocional.

Se brindé asistencia a 27 casos de retorno voluntario a

Asistencia para el
retorno voluntario
y autorizaciones
de ingreso a
Espana :

Colombia y solicitudes de ingreso a Espafia por razones
humanitarias de familiares de colombianos residentes en
Espafia, debido a las restricciones de ingreso con
ocasién de la crisis sanitaria generada por la pandemia

de la COVID-19.

Trabajo con la
Comunidad y
Asociaciones de la
Circunscripcion.

DDurante la vigencia 2018 — 2021, se ha venido desarrollado
como lineas estratégicas, trabajos comunitarios y asociativos a
través de la ejecucién de proyectos, alianzas en programas
de formacién y actividades generadoras de integracién
comunitaria, consolidando estrategias que fomenten las

politicas publicas con sectores gubernamentales, privados y

sin animo de lucro en beneficio de nuestros connacionales.




Encuentros consulares y
didlogos con la comunidad:

Dentro de dichos objetivos se destacan actividades como:




Se realizaron espacios de didlogo con la comunidad

fortaleciendo las redes de apoyo entre los connacionales.

Se realizaron 53 mesas de trabajo con las asociaciones de
colombianos de la circunscripcién para fortalecer las relaciones
y el trabajo en equipo, asi como 71 reuniones institucionales
con entidades de caracter publicas, privadas y sin
animo de lucro.

Linea de Emprendimiento y
formacion para la Cormunidad

Se suscribe en el mes de octubre con la Camara de Comercio de Servilla, un acuerdo
de colaboracién para fortalecer las lineas de trabajo en emprendimiento, formacién vy
empleabilidad.

En observancia a lo anterior se dictaron:

Cursos virtuales impartidos por
SENA en alianza con el Consulado.

Cuatro cursos virtuales fueron los impartidos por el Servicio .

Nacional de Aprendizaje (SENA): Cocina Internacional, Soporte SENA

Técnico para el Mantenimiento de Equipos de Cémputo, Catedra
en Pensamiento Empresarial y Tendencia de los Negocios A

Electrdénicos.

Alianzacon (Camara

Sevilla

En alianza con la con la Camara de Comercio de Sevilla, se dictaron tres (3)
cursos en: Informatica Basica y tradmites administrativos para personas entre
45 a 60 afos, curso sociosanitario y de marketing digital. Asi como el
desarrollo de 5 talleres en emprendimiento y empleabilidad. En virtud al
trabajado desarrollado, se suscribe en el mes de octubre con la Camara de
Comercio de Sevilla, un acuerdo de colaboracién para fortalecer las lineas

de trabajo en emprendimiento, formacién y empleabilidad.




Asi mismo se imparten, por parte de la Oficina Consular los siguientes
talleres:
e Ocho (8) talleres de danza y baile, con el fin de fortalecer las raices
colombianas de las segundas y terceras generaciones.

e Seis (6) Talleres los cuales se incluye (gastronomia, macramé vy
actividades recreativas) como sinédnimo de integracién social y cultural

entre los connacionales.

Para impulsar la economia de nuestros
connacionales y continuar con la linea del
emprendimiento, se crea la "Agenda
Digital del Emprendimiento” donde
registra actualmente 45 emprendedores de

la circunscripcidn.
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Personal del Consulado:

El Consulado cuenta con personal diplomatico, de carrera administrativa,
personal local, contratistas vinculados a través de outsourcing y practicantes
o judicantes que se encuentren estudiando en Colombia y realicen sus
postulaciones a través del Ministerio de Relaciones de Exteriores.

Medidas de austeridad del gasto:

Esta misidn consular dentro de los pardmetros de austeridad del gasto
impartidas por el Gobierno Nacional redujo el gasto en materia de
contratacién, servicios, suministros, material y equipo de oficina sin afectar el
normal funcionamiento de la misién consular y optimizando los recursos.




